REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DIETETYCZNYCH

Cyprian Lisowski

DIETETYK

§1

Definicje

Cennik — wykaz swiadczonych ustug dostepny pod adresem: https://dietetyklisowski.pl/cennik/,
Optata — kwota wynagrodzenia naleznego za ustuge, pakiet ustug lub jakiekolwiek inne
Swiadczenie, ktérej wysokos¢ jest wskazana w Cenniku lub jest ustalana indywidualnie w
zaleznosci od rodzaju sprawy, przeprowadzonych badan i informacji uzyskanych od pacjenta,
Pacjent — osoba fizyczna, petnoletnia, poczytalna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca z ustug dietetycznych,

Pacjent niepetnoletni, nie posiadajgcy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — osoba, ktéra nie
ukonczyta 18 roku zycia lub/i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystajaca z
ustug dietetycznych za zgodg i pod nadzorem opiekuna prawnego, wyznaczonego kuratora lub
innej osoby lub instytucji wyznaczonej do opieki nad pacjentem,

Ustuga — konsultacja dietetyczna, obejmujgca szczegdétowy wywiad zywieniowo - zdrowotny oraz
dokonanie pomiaréw antropometrycznych, m.in. wysokosci ciata, obwodéw, masy ciata oraz
udzielenie porad zywieniowych, zleceniu i opracowywaniu odpowiednich diet

terapeutycznych, uwzgledniajgcych m. in. zapotrzebowanie energetyczne, stan zdrowia, alergie
pokarmowe, przyjmowane leki itp.,

Ustuga ,,on-line” — konsultacja dietetyczna, $wiadczona za posrednictwem portalu
https://dietetykpro.pl/, telefonicznie lub/i z uzyciem poczty elektronicznej lub/i komunikatoréow
internetowych, obejmujgca rozmowe i/lub analize wynikéw krwi i/lub analize
jadtospisu/suplementacji.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla:

a) Zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Dietetyk Cyprian Lisowski

b) Procedury wykonywania ustug, konsultacji, a takze innych swiadczen oraz zasady pracy z
Pacjentem.

c¢) Zasady przechowywania dokumentacji oraz przechowywania, przetwarzania i archiwizowania
oraz usuwania danych osobowych pacjentéw.

2. Ustugi dietetyczne swiadczone sg osobiscie przez dietetyka Cypriana Lisowskiego, zwanego w
dalszej czesci ,, Dietetykiem”.

3. Dietetyk, posiada stosowne uprawnienia oraz wyksztatcenie kierunkowe do udzielania porad i
informacji dietetycznych w zakresie oferowanych konsultacji oraz Swiadczen a nadto dziata
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie standardami, jak réwniez z poszanowaniem praw
pacjenta, zasad etyki i poufnosci.

§3

Prawa Pacjenta

Pacjent ma prawo do:

1. Uzyskania fachowej porady dietetycznej i rzetelnie przygotowanego planu zywieniowego.
2. Przetozenia wizyty, nie pdzniej niz 24h przed planowanym terminem.

3. Otrzymania rozpisanego indywidualnie planu zywieniowego.



4. Nie pdzniej niz 7 dni roboczych od odbytej wizyty, chyba ze inaczej ustalono podczas
konsultacji.

5. Nie pdzniej niz 7 dni roboczych od otrzymania przez Dietetyka optaty za ustuge on-line.
PdZniejsze przestanie menu wiaze sie z otrzymaniem znizki na kolejng diete.

6. W razie uzasadnionej potrzeby Pacjent kontaktuje sie z Dietetykiem za pomocg poczty e-mail
lub telefonu lub komunikatoréw internetowych.

7. Otrzymania odpowiedzi na pytania dotyczace planu zywieniowego drogg mailowa, SMS, za
pomocg Facebooka oraz poczty elektronicznej, jezeli moga by¢ udzielone w ramach ustug
Swiadczonych. Dietetyk odpowiada na pytania w mozliwym i wczesniej ustalonym czasie, w dni
powszednie.

8. Wystosowania présb o dokonanie zmian w otrzymanym menu w okresie 30 dni od otrzymania
optaty przez Dietetyka.

9. Przed rozpoczeciem diety konsultacje o mozliwosci jej stosowania z lekarzem.

§4

Obowigzki Pacjenta

Pacjent ma obowigzek:

1. Osobiscie lub/i za posrednictwem komunikacji elektronicznej lub/i strony internetowej
dietetykpro.pl udzielenia Dietetykowi wszelkich niezbednych informacji celem sporzadzenia
wywiadu zdrowotno — zywieniowego, ktory jest niezbedny do utozenia przez Dietetyka
prawidtowej diety.

2. W trakcie korzystania z ustug Dietetyka zobowigzany jest podawac Dietetykowi wytacznie
prawdziwe dane oraz kazdorazowo informowac Dietetyka o ich zmianach.

3. Nie bedzie samodzielnie dokonywac zadnych zmian w utozonych przez Dietetyka dietach.
4. Konsultowanie z Dietetykiem checi wprowadzenia zmian do zalecen Dietetyka i utozonych
przez Dietetyka diet.

5. Udzielenie petnej i prawdziwej informacji dotyczacej jego stanu zdrowia a takze nie
poinformowanie o zmianie stanu zdrowia,

6. Pacjent wyraza zgode na terapie dietetyczng i zobowigzuje sie stosowac utozong przez
Dietetyka diete.

7. Pacjent zobowigzany jest do zaptaty za ustuge gotdwkowo lub przelewem bankowym na
rachunek o numerze 72 1090 1838 0000 0001 2105 1273

§5

Prawa Dietetyka

Dietetyk ma prawo do:

1. Odmowienia konsultacji osobom nietrzezwym, pod wptywem narkotykéw lub innych
substancji odurzajgcych, zachowujgcym sie obrazliwie.

2. Odmdwienia konsultacji w przypadku, gdy nie posiada on dostatecznej wiedzy o prowadzeniu
zywieniowym danej jednostki chorobowej lub innych dolegliwosci.

3. Zmiany terminu wizyty, nie pézniej niz 24h przed planowanym terminem. PéZniejsze
przetozenie spotkania skutkuje otrzymaniem przez Pacjenta znizki na kolejng wizyte w
dogodnym dla niego terminie.

4. Skierowania na badania i w celu dalszej diagnostyki Pacjenta, jesli uzna to za stosowne.
5. Odmdéwienia utozenia jadtospisu, gdy nie otrzymat on stosownej optaty z tego tytutu.

§6
Obowigzki Dietetyka
Dietetyk ma obowigzek:



1. Po spetnieniu obowigzkdw przez Pacjenta, Dietetyk zobowigzuje sie do utozenia indywidualnej
diety w terminie 7 dni roboczych od momentu otrzymania zaptaty lub zaksiegowania zaptaty na
koncie bankowym za ustuge.

2. Rzetelnie i zgodnie z etykg zawodowa przeprowadzié¢ wywiad zywieniowy oraz konsultacje
pacjenta.

3. Zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczgce wynikdw pracy z pacjentem, w tym
stanu jego zdrowia.

§7

Ochrona prywatnosci

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej "Rozporzadzeniem" informuje, ze:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Cyprian Lisowski

Kontakt z administratorem:

telefon 518-653-758

mail: cyprian@dietetyklisowski.pl

lub dietcyprianlisowski@gmail.com

oraz kontakt osobisty.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

1. Przygotowania indywidualnego planu zywieniowego, zalecen dietetycznych, zalecen stylu zycia
2. Przekazywana Pani/Panu ponizej wymienionych informacji ktére moga by¢ realizowane przez
wykorzystywanie srodkow komunikacji elektronicznej (np. SMS, MMS, e-mail),
telekomunikacyjnych urzadzen korncowych, ktérych jest Pani/Pan uzytkownikiem (np. telefonow
komodrkowych i stacjonarnych, tabletéw, komputeréw:

Informacje dotycza

- proponowanych termindw, zmian lub odwotywania terminow konsultacji,

- informacji o promoc;ji lub wynikach ewentualnych konkurséw, w ktérych Pan/Pani za wtasng
zgodg wezmie udziat,

- przekazywania Pani /Panu narzedzi do wykonywania ustug tj. pytan, ankiet, planéw
zywieniowych, zalecen, wynikéw badan z analizatora sktadu ciata, wynikéw badan krwi i innych
wynikéw badan,

— oraz przekazywanie wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem i wynikajgcych z
charakteru wykonywanej ustugi tj, ustug dietetycznych.

3. Dane osobowe, ktére sg niezbedne do wykonania ustugi:

- imie i nazwisko

data urodzenia

- dane antropometryczne (masa ciata, wzrost, obwody ciata)

— dane z analizatora sktadu ciata

- wywiad zdrowotny (przebyte oraz istniejgce choroby, przebyte czy planowane zabiegi i
operacje. dolegliwosci, zazywane leki, suplementy, stosowane diety, alergie, nietolerancje
pokarmowe i inne informacje podawane na potrzeby wykonania ustugi tj, porady dietetycznej)


mailto:cyprian@dietetyklisowski.pl

- wywiad dotyczacy stylu zycia (charakter wykonywanej pracy, wykonywana aktywnos¢
fizyczna, stosowanie uzywek, udziat stresu w zyciu codziennym itp. na potrzeby wygenerowania
odpowiednich zalecen i profilaktyki zdrowotnej)

- dane do kontaktu (telefon komérkowy i/lub stacjonarny i/lub adres email i/lub adres
domowy)

4. Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez minimum 2 lata lub do odwotania zgody.
5. Prawa przystugujace osobie, ktdrej dotyczg dane osobowe

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:
- prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,

— prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

- prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

— prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

- prawo whniesienia skargi do GIODO (UODO) gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia

- podanie przez Pana/Panig danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
6. Kategorie odbiorcéw danych (podmiotow przetwarzajacych dane osobowe w imieniu
Administratora)

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych bedg dostawcy ustug zaopatrujacych naszg firme w
rozwigzania techniczne oraz organizacyjne (np. dostawcy ustug strony internetowej,
oprogramowania, firmy pocztowe, obstuga prawna).

§8

Postanowienia koicowe

1. Pacjentowi wiadome jest, ze przygotowana dla niego dieta jest opracowywana z dbatoscig o
jego zdrowie i wg aktualnej wiedzy naukowej, lecz z uwagi na ztozonos¢ problemu oraz
organizmu ludzkiego nie zawsze skutki jej stosowania s3 mozliwe do przewidzenia a efekty
koricowe pewne. Dietetyk nie bierze zatem odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych skutkéw lub
za negatywne skutki stosowania diety.

2. Konsultacje w ramach swiadczonych ustug dietetycznych nie zastepujg porady lekarskie;.

3. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego stosowania planu
zywieniowego niezgodnego z przekazanymi wskazéwkami.

4. Pacjent jest zobowigzany do nieudostepniania osobom trzecim efektu pracy Dietetyka, to jest
wszelkich otrzymanych materiatéw i tresci, w tym diet, planéw zywieniowych. Z tego ze wzgledu
na fakt, iz diety przygotowywane sg indywidualnie, przekazanie ich osobom trzecim moze
zagrozi¢ ich zdrowiu i zyciu. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa udostepnienia
osobom trzecim materiatéw i tresci uzyskanych przez Pacjenta w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
dietetycznych.

5. W przypadku zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, wobec
Pacjenta mogg zosta¢ wyciggniete konsekwencje prawne.

6. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego, wybidrczego czy
sprzecznego z rekomendacjami stosowania sie do zalecen. Zatajenie jakichkolwiek informacji
dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta moze wptyngé negatywnie na proces dietetyczny, a nawet
zagrazac zyciu i zdrowiu Pacjenta.



7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu

cywilnego oraz innych stosownych aktéw prawnych.

8. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
ogtoszone na stronie: https://dietetyklisowski.pl

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.11.2020r

10. Akceptacja regulaminu przebiega poprzez uiszczenie optaty za ustugi dietetyczne i/lub podpis
niniejszego regulaminu.



ZGODA PACIENTA NA TERAPIE DIETETYCZNA

Zgodnie z art. 16 -18 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417 z pdzn. zm.) wyrazam zgode na korzystanie z ustug
dietetycznych swiadczonych przez Dietetyk Cyprian Lisowski. Oswiadczam, ze udzielitam/em
wyczerpujacych i prawdziwych informacji co do mojego stanu zdrowia i przyjmowanych lekéw. O
wszelkich zmianach stanu mojego zdrowia zobowigzuje sie powiadomi¢ dietetyka. Przyjmuje do
wiadomosci, ze w/w wiadomosci sg danymi poufnymi. Powyzsze zasady przeczytatam/emi
zrozumiatam/em, uzyskatam/em réwniez wszelkie wyjasnienia dotyczace przebiegu diety w
moim przypadku. Rozumiem, ze tak jak w przypadku wszystkich procedur ogélnomedycznych,
pozytywne efekty leczenia nie sg zagwarantowane. Ponadto terapia dietetyczna jest
wykonywana w celu usuniecia konkretnego problemu i moze nie wyeliminowac¢ innych ukrytych
problemoéw.

podpis pacjenta



